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INDSATSBESKRIVELSE

Flextrafik Handicapkgrselsordningen

Lovgivning Jf. lov om trafikselskaber, § 5, stk. 1, 4, varetager et trafikselskab
individuel handicapkegrsel for sveert bevaegelsesheemmede borgere.

Malgruppe Dig, som bor i Glostrup Kommune, der ikke kan anvende offentlig
transport til fritidsformal pga. svaert bevaegelseshandicap. Dette geelder
0gsa, hvis du er blind eller steerkt svagsynede.

Formal At yde befordring til alle kgrselsformal fx fritidsaktiviteter, ggremal og

behandlingstilbud til sveert beveegelsesha&emmede samt blinde og staerkt
svagsynede borgere, der pga. varig fysisk funktionsnedsaettelse ikke selv
eller med fglge kan anvende almene offentlige transportmidler.

Var dog opmaerksom pa, at kommuner og regioner i en reekke tilfaelde
daekker udgifter til kgrsel til behandling eller terapi hos eksempelvis
laegen, hospitalet, fysioterapeuten eller tandlagen. Ved kgrsel til
behandling kan kommune eller region med fordel kontaktes, for at
afklare om kgrslen er daekket af deres kgrselsordning.

Visitationskriterier

Borgere:

e som er fyldt 18 ar.

e som er afhaengig af et ganghjalpemiddel (rollator, gangbuk, to
albuestokke) eller kgrestol, der er bevilget af det offentlige
(kommune eller region).

e som er ude af stand til at anvende offentlige transportmidler.

e hvor funktionsnedsaettelsen er varig eller vurderes til at vare
mere end 12 mdr.

Andre borgere med handicap (fx psykisk handicap) kan kun komme med
i kgrselsordningen, hvis det i en ansggning klart kan dokumenteres, at
ansgger ikke er i stand til at benytte offentlige transportmidler, selv med
hjelp fra egen ledsager.
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Flextrafik Handicapkgrselsordningen

Indsatsen

Indsatsen omfatter, at borger:

e har ret til 104 enkeltture om aret

e il blive opkraevet betaling for turen, se under 'borgeres
egenbetaling’

e har mulighed for kgrsel hele dggnet

e Dbliver fulgt fra dgr til dgr. Ved offentlige bygninger vil det veere
til aftalt hovedindgang

e kan medbringe 2 hjelpemidler (dog ikke 2 eldrevne
hjeelpemidler)

e kan medbringe max. 2 ledsagere til halv takst

e kan medtage max. 2 bgrn under 12 ar samt evt. klap- eller
barnevogn (borger skal selv medbringe autostol/selepude) gratis

e kan medbringe 1 kuffert og 1 stk. handbagage, evt. ledsagere ma
medbringe det samme

e kan medbringe fgrer-/servicehund eller 1 stk. dyr i taske

e kan anvende trappemaskine ved behov.

Ordningen kan bruges i alle kommuner og regioner pa Sjeelland,
Lolland Falster og Mgn.

Ekstra indsatser som kan bevilges:

Gratis ledsagelse kan bevilges til dig, som pa grund af sygdom fx demens
eller psykisk sygdom, har en uhensigtsmaessig adfeerd under kgrslen,
som vurderes, kan resultere i sikkerhedsmaessige problemstillinger for
dig, medpassagerer og/eller chauffgr.

Indsatser som ikke er omfattet

e Direkte kgrsel, da flere passagerer kgrer med pa samme tur. Du
kan derfor ikke altid regne med at blive kgrt den direkte vej, nar
du bruger Flextrafik

e kgrsel med personbil (lav bil)

o forsaedeplads

e ekstra ture ud over de 104 ture.

Hvis du ikke har brugt alle 104 ture den 31. december, kan de resterende
ture ikke overfgres til det naeste ar.

Hvem leverer indsatsen

Trafikselskabet Movia, Flextrafik.

Bestilling af ture

Du kan bestille kgrsel:
e ved at kontakte Movia telefonisk
e ved at bestille online via Movias hjemmeside.

Sagsbehandlingsfrist

8 uger fra Glostrup Kommune har modtaget din skriftlige anmodning til
afgerelse er truffet.
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Flextrafik Handicapkgrselsordningen

Borgeres egenbetaling

Der er et arligt medlemsabonnement pa 383 kr. (1. januar til 31.
december).

Derudover er der egenbetaling:
e grundtakst inkl. 5 km. pr. tur 31 kr.
e kilometerpris mellem 5 og 40 km 3,10 kr.
e kilometerpris over 40 km 1,45 kr.
e ledsagere, pr. ledsager + 50 pct. af turens pris.
e girogebyr for ikke-Nets kunder, pr. regning 50,00 kr.
e rykkergebyr 100,00 kr.

Medlemsabonnementet pa 383 kr. om aret betales forud. Hvis du er
meldt ind fra 1. januar, har du ret til 104 ture, som du kan bruge resten
af aret. Melder du dig ind senere, betaler du kun medlemsgebyret for de
maneder, der er tilbage af aret. Antallet af ture reguleres i henhold til
antal maneder du er bevilget.

Egenbetalingen opkraeves af Movia.

Klagemuligheder

Klager over afggrelsen sendes til:

Glostrup Kommune, Visitationen

Dommervangen 4

2600 Glostrup

Eller du kan ringe til Visitationen alle hverdage kl. 9 - 10 tIf. 4323 6690

Kan der efter en fornyet vurdering pa baggrund af nye oplysninger, gives
medhold i klagen, vil du modtage besked herom.

Kan der ikke gives medhold i klagen, vil sagen blive sendt til behandling
hos Glostrup Kommunes leder i Visitationen, Center for Sundhed og
Velfaerd, der traeffer den endelige afggrelse.

Hvis den fornyede behandling giver dig medhold i klagen, vil
Visitationen give dig besked om dette indenfor 4 uger. Hvis ikke,
videresender Visitationen klagen til Ankestyrelsen pa fglgende
adresse:

Ankestyrelsen Aalborg
Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk
Sikker mail: sikkermail.aaborg@ast.dk.
Telefon: 3341 1200 (kl.9-15)

Klager over kgrslen:
Bedes rettet til Movia.
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Flextrafik Handicapkgrselsordningen

Seerlige forhold Hvis du er bevilget flextrafik, kan denne ordning ogsa bruges ved besgg
hos f.eks. laegen, hospitalet, fysioterapeuten eller tandlaegen. Du skal
vaere opmaerksom pa at ovenstaende kgrsler fratraekkes dine 104 ture.

Borgere med ledsagerordning betaler normal takst for ledsageren, da
borger er kompenseret for udgiften via ledsagerordningen eller kan sgge
herom.
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